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Nota: la categoria Otros medios de pago incluye billeteras virtuales, cédigos QR, vales, cuponeras, gift cards y ticket canasta, entre otros.
Fuente: INDEC, Direccién Nacional de Estadisticas Econémicas. Direccién de Estadisticas de Comercio y Servicios.
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En mayo de 2025, el indice de ventas totales a precios constantes muestra una disminucion de 4,9%
respecto a igual mes de 2024. El acumulado enero-mayo de 2025 presenta una caida de 6,3% respecto
a igual periodo de 2024.

En mayo de 2025, el indice de la serie desestacionalizada muestra un aumento de 0,7% respecto al
mes anterior y el indice de la serie tendencia-ciclo registra una variacion negativa de 0,4% respecto
al mes anterior.’

Cuadro 1. indice de ventas totales a precios constantes. Serie original, desestacionalizada y tendencia-ciclo, base
aio 2017=100, en niimeros indice y variacion porcentual. Enero 2024-mayo 2025
Serie original Serie desestacionalizada Serie tendencia-ciclo
Variacion porcentual
. indice de acumuladadel  Indice de Variacion indice de Variacion
Periodo ventastotales  respectoal  aiorespecto  Ventastotales  porcentual  ventastotales  porcentual
aprecios  mismo mes del aigual a precios respecto al a precios respecto al
constantes afio anterior  acumulado del  constantes mes anterior constantes mes anterior
afio anterior
Numeros indice % Numeros indice % Numeros indice %
2024*  Enero 86,0 -8,1 -8,1 92,6 -1,5 94,5 -2,3
Febrero 82,0 -6,2 -7,2 90,6 -2,2 92,4 -2,3
Marzo 91,8 -10,7 -8,5 88,4 -2,4 90,5 -2,0
Abril 82,9 -21,2 -11,9 86,3 -2,4 89,1 -1,6
Mayo 86,0 -13,3 -12,2 87,8 1,8 87,9 -1,3
Junio 87,7 -14,5 -12,6 87,7 -0,1 87,1 -0,9
Julio 86,5 -17,1 -13,3 86,3 -1,6 86,5 -0,7
Agosto 87,9 -15,1 -13,5 88,7 2,7 86,0 -0,6
Septiembre 82,0 -21,7 -14,4 86,9 -2,0 85,6 -0,5
Octubre 92,0 -22,8 -15,4 90,0 3,6 85,3 -0,4
Noviembre 93,0 -10,9 -15,0 91,6 1,8 85,1 -0,3
Diciembre 97,8 -14,5 -15,0 80,3 -12,3 84,9 -0,2
2025*  Enero 77,0 -10,5 -10,5 83,0 3,3 84,9 -0,1
Febrero 74,6 -9,1 -9,8 82,6 -0,4 84,8 -0,1
Marzo 88,1 -4,0 -7,8 85,7 37 84,6 -0,2
Abril 80,5 -2,9 -6,6 83,1 -3,0 84,4 -0,3
Mayo 81,8 -4,9 -6,3 83,6 0,7 84,0 -0,4

 Cabe recordar que la serie desestacionalizada contiene el efecto de la componente irregular, cuyas fluctuaciones se han visto incrementadas
desde el inicio de la pandemia.
Fuente: INDEC, Direccién Nacional de Estadisticas Econémicas. Direccién de Estadisticas de Comercio y Servicios.

" Para una interpretacion integral de los resultados de la serie desestacionalizada y de la tendencia-ciclo, ver “Aspectos metodolégicos” de la
Encuesta de Autoservicios Mayoristas de este mismo informe técnico.
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Grafico 1. indice de ventas totales a precios constantes. Serie original, desestacionalizada y tendencia-ciclo, base
aino 2017=100, en niimeros indice. Enero 2017-mayo 2025
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Serie tendencia-ciclo. Periodo de variacion % intermensual negativa

Nota: el sombreado con color gris representa las variaciones intermensuales negativas de la serie tendencia-ciclo, pero
no necesariamente indica un cambio en el ciclo econémico.

Fuente: INDEC, Direccion Nacional de Estadisticas Econémicas. Direccion de Estadisticas de Comercio y Servicios.

Cuadro 2. indice de ventas totales a precios corrientes e indice de precios implicitos, base afio 2017=100, en
nameros indice y variacion porcentual. Enero 2024-mayo 2025

Variacion porcentual Variacion porcentual

Indice de ventas acumulada del Indice de

Periodo totales _a precios _respecto al afio respecto a ) pre’ci_os _respecto al respecto al
corrientes mismo mes del ;o\ oo mulado implicitos mismo mes del mes anterior
ano anterior del afio anterior ano anterior
Nameros indice % Nameros indice %

2024*  Enero 3.866,8 281,3 281,3 4.497,2 314,8 30,6
Febrero 4.161,7 313,6 297,4 5.072,8 341,2 12,8
Marzo 5.069,8 303,1 299,6 5.520,5 351,3 8,8
Abril 4.806,9 246,5 283,8 5.799,4 339,5 51
Mayo 5.161,7 262,8 278,9 5.999,3 318,5 3,4
Junio 5.402,2 2417 271,2 6.162,0 299,5 2,7
Julio 5.480,4 218,3 261,5 6.332,5 2841 2,8
Agosto 5.740,0 203,6 251,8 6.528,9 257,4 3,1
Septiembre 5.492,9 154,7 236,2 6.702,1 225,2 2,7
Octubre 6.297,8 134,1 219,2 6.847,9 203,2 2,2
Noviembre 6.474,7 140,2 207,9 6.960,1 169,6 1,6
Diciembre 6.917,3 75,7 185,0 7.076,5 105,5 1,7

2025  Enero 5.561,1 43,8 43,8 7.224,4 60,6 2,1
Febrero 5.480,1 31,7 375 7.350,7 449 1,7
Marzo 6.601,9 30,2 34,7 7.4914 35,7 1,9
Abril 6.176,9 28,5 33,0 7.677,3 32,4 2,5
Mayo 6.401,8 24,0 31,0 7.824,4 30,4 1,9

Nota: el indice de precios implicitos de las ventas totales en los autoservicios mayoristas es un indice tipo Paasche, es decir, mide una canas-
ta de bienes de ponderaciones mdviles. En consecuencia, cuando se realizan comparaciones respecto a un periodo distinto de la base (afio
2017=100), la variacién de precios resultante se vera afectada por los cambios en la composicién de la canasta de bienes considerada en cada
periodo. Por lo tanto, las variaciones que se presentan en este cuadro son aproximadas y no pueden compararse con las de un indice de precios
tipo Laspeyres.

Fuente: INDEC, Direccién Nacional de Estadisticas Econémicas. Direccion de Estadisticas de Comercio y Servicios.

Encuesta de autoservicios mayoristas 5/12



Ventas totales a precios corrientes, por grupo de articulos, medio de pago y canal
de venta

Las ventas totales a precios corrientes, para mayo de 2025 relevadas en la Encuesta de Autoservicios
Mayoristas, sumaron 311.037,1 millones de pesos, lo que representa un incremento de 24,0%
respecto al mismo mes del afio anterior.

En las ventas totales a precios corrientes, durante mayo de 2025, los grupos de articulos con los
aumentos mas significativos respecto al mismo mes del afio anterior fueron: “Otros”, con 68,1%;
“Carnes”, con 63,2%; “Indumentaria, calzado y textiles para el hogar”, con 47,6%; y “Bebidas”, con
41,7%.

Cuadro 3. Ventas totales a precios corrientes, por grupo de articulos, en miles de pesos, variacion y composicion
porcentual. Mayo de 2025

Ventas totales  Variacion porcentual

Grupo de articulos a precios respecto al mismo Composicion
corrientes mes del afo anterior porcentual
Miles de pesos %

Total 311.037.070 24,0 100,0
Bebidas 34.660.960 41,7 1,1
Almacén 133.578.064 20,3 42,9
Panaderia 929.366 353 0,3
Lacteos 16.180.871 1,8 52
Carnes 9.648.727 63,2 31
Verduleria y fruteria 710.501 15,7 0,2
Articulos de limpieza y perfumeria 82.745.599 16,1 26,6
Indumentaria, calzado y textiles para el hogar 691.355 47,6 0,2
Electrénicos y articulos para el hogar 9.276.187 33,1 3,0
Otros 22.615.440 68,1 73

Nota: los totales por suma pueden no coincidir por redondeo en las cifras parciales.
Fuente: INDEC, Direccién Nacional de Estadisticas Econémicas. Direccién de Estadisticas de Comercio y Servicios.

Grafico 2. Ventas totales a precios corrientes, por grupo de articulos, composicién porcentual. Mayo de 2025
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Fuente: INDEC, Direccion Nacional de Estadisticas Econémicas. Direccion de Estadisticas de Comercio y Servicios.
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Las ventas en los autoservicios mayoristas se pueden discriminar seguin el medio de pago con el que
se realizan, los cuales comprenden efectivo, tarjeta de crédito, tarjeta de débito u otros medios de
pago como billeteras virtuales, cédigos QR, vales, cuponeras, gift cards y ticket canasta, entre otros.

En mayo de 2025, las ventas a precios corrientes realizadas en efectivo fueron de 65.796.320 miles
de pesos, lo que representa el 21,2% de las ventas totales y un aumento de 4,6% respecto a mayo
de 2024. Por su parte, las efectuadas mediante tarjeta de débito sumaron 64.058.718 miles de pesos,
lo que representa el 20,6% de las ventas totales y una variacion positiva de 8,1% respecto al mismo
mes del afio anterior. Las ventas a precios corrientes abonadas con tarjeta de crédito sumaron un
total de 85.379.331 miles de pesos, lo que representa el 27,4% de las ventas totales y una variacion
porcentual de 21,1% respecto a mayo de 2024. Por ultimo, las realizadas mediante otros medios de
pago fueron de 95.802.701 miles de pesos, lo que representa el 30,8% del total y muestra un aumento

de 64,9% respecto al mismo mes del afio anterior.

Grafico 3. Ventas totales a precios corrientes, por medio
de pago, composicion porcentual.

Cuadro 4. Ventas totales a precios corrientes, por medio de
pago, en miles de pesos, variacion y composicion

Mayo de 2025 porcentual. Mayo de 2025
) Variacion
Tarjetas de Ventas porcentual
débito Medio de totales a respecto Composicion
Efectivo 20,6% pago precios al mismo porcentual
2129 corrientes  mes del aio
’ anterior
Medio de Tarjetas de M,JESSO‘S’B %
pago crédito
Total 311.037.070 24,0 100,0
27,4% oa
Efectivo 65.796.320 4,6 21,2
Tarjetas de débito 64.058.718 8,1 20,6
Otros Tarjetas de crédito 85.379.331 21,1 27,4
medios Otros medios 95.802.701 64,9 30,8
30,8%

Fuente: INDEC, Direccion Nacional de Estadisticas Econdmicas.
Direccion de Estadisticas de Comercio y Servicios.

Nota: los totales por suma pueden no coincidir por redondeo en las
cifras parciales.

Fuente: INDEC, Direccién Nacional de Estadisticas Econémicas.
Direccion de Estadisticas de Comercio y Servicios.

En observancia del secreto estadistico establecido en el art. 10 de la Ley 17.622, no se difunden los resultados de
“Canal de venta”. La informacion de “Ventas totales por canal de venta”, compuesta por las series de las ventas
realizadas en el “Salén de ventas” o “Canales online”, esta disponible en los cuadros web desde el siguiente enlace:
https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/economia/serie_autoservicios_mayoristas.xlsx
https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/economia/actualizacion_metodologica_supermercados_mayoristas.pdf

Encuesta de autoservicios mayoristas
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https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/economia/serie_autoservicios_mayoristas.xlsx
https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/economia/actualizacion_metodologica_supermercados_mayoristas.pdf

Ventas totales a precios corrientes, por jurisdiccion

En mayo de 2025, las ventas a precios corrientes en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires registra-
ron una variacién positiva de 27,2% respecto al mismo mes del afio anterior; en los 24 partidos del
Gran Buenos Aires se registré una suba de 23,3%; y en Resto del pais, de 24,3%.

Cuadro 5. Ventas totales a precios corrientes, por jurisdiccion, en miles de pesos, variacion y composicion porcentual.
Mayo de 2025
Lo Ventas totales a Variacion porct_entual Composicion
Jurisdiccion . . respecto al mismo
precios corrientes ~ . porcentual
mes del aio anterior
Miles de pesos %
Total 311.037.070 24,0 100,0
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 12.770.484 27,2 41
24 partidos del Gran Buenos Aires 120.821.644 23,3 38,8
Resto del pais 177.444.943 24,3 57,0
Nota: los totales por suma pueden no coincidir por redondeo en las cifras parciales.
Fuente: INDEC, Direccion Nacional de Estadisticas Econémicas. Direccion de Estadisticas de Comercio y Servicios.
El panel que compone la Encuesta de Autoservicios Mayoristas, en el mes de referencia, es de 32
empresas con 199 bocas de expendio.
Cuadro 6. Ventas totales a precios corrientes, por boca de expendio y cantidad de operaciones, segun jurisdiccion,
en miles de pesos, unidades, metro cuadrado y pesos. Mayo de 2025
Lo Ventas Cantidad  Ventas por Sup'e rficie Ventas por Cantidad de Ventas por
Jurisdiccion del area de . L
totales de bocas boca m? operaciones operacion
ventas
Miles de pesos Unidades Miles de pesos m? Pesos Unidades Pesos
Total 311.037.070 199 1.563.000 1.000.354 310.927 8.311.576 37.422
Ciudad Auténoma de Buenos Aires 12.770.484 7 1.824.355 39.492 323.369 311.378 41.013
24 partidos del Gran Buenos Aires 120.821.644 73 1.655.091 388.286 311.167 2.285.418 52.866
Resto del pais 177.444.943 119 1.491.134 572.576 309.906 5.714.780 31.050

Nota: los totales por suma pueden no coincidir por redondeo en las cifras parciales.
Fuente: INDEC, Direccién Nacional de Estadisticas Econémicas. Direccién de Estadisticas de Comercio y Servicios.

8/12



Personal ocupado asalariado, salarios brutos y contribuciones patronales

Cuadro 7.

El personal ocupado total, en mayo de 2025, fue de 13.965 asalariados, de los cuales 1.816 poseen
cargos jerarquicos, lo que representa el 13,0% del total de ocupados. El 87,0% restante se compone
de cajeros, administrativos y repositores, que suman un total de 12.149 ocupados.

El costo laboral del mes fue de 24.988.130 miles de pesos, lo que implica un aumento de 37,0%
respecto a mayo de 2024. Los sueldos y salarios brutos fueron de 19.508.585 miles de pesos,
que representan una variacion positiva de 31,3% respecto al mismo mes del afio anterior. Las
contribuciones patronales fueron de 5.479.545 miles de pesos, lo que muestra un incremento
respecto a mayo de 2024 de 62,1%.

Los salarios brutos promedio en mayo de 2025 fueron de 2.496.388 pesos para “Gerentes,
supervisores y otro personal jerarquico” y de 1.232.624 pesos para “Cajeros, administrativos,
repositores y otros”. En el caso de los asalariados de mayor jerarquia que componen este panel,
los salarios brutos promedio tuvieron una variacién negativa de 7,5% respecto al mismo mes del
afo anterior. Asimismo, para “Cajeros, administrativos, repositores y otros” alcanzé una variacion
porcentual positiva respecto de mayo de 2024 de 60,1%.

Personal ocupado, costo laboral y sueldos y salarios promedio, en miles de pesos, pesos y variacion
porcentual. Mayo de 2025

Personal ocupado, costo laboral y

Variacion porcentual

sueldos y salarios promedio Unidad de medida Total res'::;%:: ::_]lzmo respecto _aI mes
anterior anterior
%
Personal ocupado 13.965 -4,3 -0,4
Gerentes, supervisores y otro personal jerarquico 1.816 -3,4 -1,3
Cajeros, administrativos, repositores y otros 12.149 -4,5 -0,3
Costo laboral Miles de pesos 24.988.130 37,0 -4,9
Sueldos y salarios brutos ™ Miles de pesos 19.508.585 31,3 -5,6
Contribuciones patronales Miles de pesos 5.479.545 62,1 -2,5
Gerentes, supervisores y otro personal jerarquico Miles de pesos 5.809.270 -3,8 -11,4
Sueldos y salarios brutos Miles de pesos 4.533.441 -10,6 -13,3
Contribuciones patronales Miles de pesos 1.275.829 31,4 -41
Cajeros, administrativos, repositores y otros Miles de pesos 19.178.860 57,2 -2,8
Sueldos y salarios brutos Miles de pesos 14.975.145 52,9 -3,0
Contribuciones patronales Miles de pesos 4.203.715 74,4 -2,0
Sueldos y salarios promedio @ Pesos 1.396.963 37,2 -5,1
Gerentes, supervisores y otro personal jerarquico Pesos 2.496.388 -7,5 -12,2
Cajeros, administrativos, repositores y otros Pesos 1.232.624 60,1 -2,7

™ El concepto “Sueldos y salarios brutos” incluye el salario basico, salario anual complementario (aguinaldo), comisiones, premios,
bonificaciones, horas extras, vacaciones, enfermedad y toda retribucién tanto remunerativa como no remunerativa.

@ Sueldos y salarios brutos dividido la cantidad de personal ocupado.
Fuente: INDEC, Direccién Nacional de Estadisticas Econémicas. Direccion de Estadisticas de Comercio y Servicios.
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Facturacion, por tipo de comprobante

Cuadro 8. Facturacion, por tipo de comprobante, en millones de pesos y variacion porcentual.
Enero 2024-mayo 2025

Variacion Variacion Variacion
Facturacion porcentual Facturacion porcentual Facturacion porcentual
Periodo tipo respecto al tipo respecto al tipo respecto al
“A”y “B” mismo mes del “A” mismo mes del “B” mismo mes del
ano anterior aio anterior ano anterior
Millones de pesos % Millones de pesos % Millones de pesos %

2024*  Enero 259.215,5 286,3 71.345,7 300,0 187.869,8 281,3
Febrero 270.426,5 3084 68.227,8 293,8 202.198,7 313,6
Marzo 322.504,7 2891 76.183,7 250,0 246.321,0 303,1
Abril 308.647,0 2457 75.100,8 2431 233.546,2 246,5
Mayo 327.463,1 253,8 76.678,5 2274 250.784,6 262,8
Junio 334.261,6 228,4 71.788,9 187,6 262.472,7 2417
Julio 348.709,8 213,6 82.438,6 1994 266.271,2 218,3
Agosto 360.185,4 193,7 81.301,5 164,3 278.884,0 203,6
Septiembre 351.050,2 154,3 84.173,0 152,8 266.877,2 154,7
Octubre 400.761,2 132,5 94.775,4 127,6 305.985,8 134,1
Noviembre 412.487,3 133,9 97.909,7 115,6 314.577,7 140,2
Diciembre 445.251,9 79,2 109.167,3 90,8 336.084,7 75,7
2025*  Enero 364.137,8 40,5 93.949,1 31,7 270.188,6 438
Febrero 355.654,2 31,5 89.397,9 31,0 266.256,2 31,7
Marzo 419.910,1 30,2 99.149,5 30,1 320.760,5 30,2
Abril 397.417,7 28,8 97.308,4 29,6 300.109,3 28,5
Mayo 400.808,5 22,4 89.771,5 17,1 311.037,1 24,0

Nota: los totales por suma pueden no coincidir por redondeo en las cifras parciales.
Fuente: INDEC, Direccion Nacional de Estadisticas Econémicas. Direccion de Estadisticas de Comercio y Servicios.
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Enlace a mas detalles

Pueden consultarse las series estadisticas en nimeros indice y ventas totales a precios corrientes,
de la Encuesta de Autoservicios Mayoristas, desde enero de 2017 hasta el periodo de referencia del
presente informe, y las series de tendencia de negocios desde enero de 2020, en los cuadros que se
encuentran en formato digital, disponibles en:
https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/economia/serie_autoservicios_mayoristas.xIsx

indice de cuadros web

Cuadro 1. indice de ventas totales a precios constantes. Serie original, desestacionalizada y
tendencia-ciclo, base afio 2017=100, en numeros indice y variacion porcentual

Cuadro 2. indice de ventas totales a precios corrientes, constantes e indice de precios implicitos,
base afo 2017=100, en numeros indice y variacion porcentual

Cuadro 3. Ventas totales a precios corrientes y a precios constantes, en millones de pesos y
variaciéon porcentual

Cuadro 4. Ventas totales a precios corrientes por canal de venta y medio de pago, en miles de pesos

Cuadro 5. Ventas totales a precios corrientes por grupo de articulos segun jurisdiccion, en miles
de pesos

Cuadro 6. Ventas totales a precios corrientes por boca de expendio y por operacion segun
jurisdiccion, en miles de pesos, unidades, metro cuadrado y pesos

Cuadro 7. Facturacion por tipo de comprobante, en millones de pesos

Aspectos metodoldgicos
Caracteristicas generales

La Encuesta de Autoservicios Mayoristas tiene como principal objetivo medir la evolucion mensual de
las ventas a los consumidores finales y proveer informacién estadistica continua para el analisis de
coyuntura.

Su forma de colecta es mensual en formato digital. Las ventas facturadas que se relevan corresponden
a las ventas realizadas durante el mes calendario de referencia, y estan valuadas al precio de venta en
el establecimiento vendedor, neto de bonificaciones o descuentos realizados en el local; se incluye el
valor del impuesto al valor agregado (IVA), no asi los cargos o intereses por financiacion.

Para la construccién de los indicadores de la Encuesta de Autoservicios Mayoristas, se utilizan las
ventas facturadas efectuadas por un responsable inscripto a un consumidor final, monotributista o
exento, es decir, solo aquellas facturas o tickets denominados “Factura tipo B”; se excluyen del célculo
las facturas o los tickets emitidos por un responsable inscripto a otro responsable inscripto que se
indican como “Factura tipo A”.

Cabe destacar que, a los fines de brindar mas informacion, se relevan discriminando ambos tipos de
factura “A” y “B”.

Los deflactores que se utilizan en el célculo de las ventas totales a precios constantes son elaborados
a partir de distintas desagregaciones del indice de precios del consumidor (IPC nacional). Su
descripcion, segun la Clasificacion del Consumo Individual por Finalidad 1999 (COICOR, por sus siglas
en inglés), y adaptada en la COICOP Argentina (2019), es:
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Grupo de articulos

Cédigo COICOP

Descripcion

Bebidas
Almacén

Panaderia

Lacteos

Carnes

Verduleria y fruteria

Alimentos preparados y rotiseria

Articulos de limpieza y perfumeria
Indumentaria, calzado y textiles para el hogar

Electronicos y articulos para el hogar

Otros

Grupos 01.2; 02.1

Clases 01.1.1; 01.1.5; 01.1.8;
01.1.9

Clase 01.1.1

Clase 01.1.4

Clase 01.1.2

Clases 01.1.6; 01.1.7
Grupo 11.1

Clase 05.6.1

Divisién 03; Clase 05.2.1

Grupos 05.3; 09.1

Bienes

Bebidas no alcohdlicas; Bebidas alcohdlicas

Pan y cereales; Aceites, grasas y manteca; Azlcar,
dulces, chocolate, golosinas, etc.; Otros alimentos

Pan y cereales

Leche, productos lacteos, huevos y alimentos vegetales
Carnes y derivados

Frutas; Verduras, tubérculos y legumbres

Restaurantes y comidas fuera del hogar

Bienes para el hogar no durables

Prendas de vestir y calzado; Articulos textiles para el hogar

Artefactos para el hogar; Equipos audiovisuales, fotograficos y de
procesamiento de la informacion

Bienes

Ajuste estacional

Para el ajuste estacional del nivel general del indice de autoservicios mayoristas, se utilizara el método
de descomposicién directo.

Las principales caracteristicas del ajuste estacional del indice de autoservicios mayoristas con los
datos a enero de 2025 son:

Opciones utilizadas

Autoservicios mayoristas

Transformacion

Modo de descomposicion

Modelo ARIMA
¢Ajusta Pascua?
¢Ajusta afio bisiesto?

¢Ajusta por variacion de dias de actividad?

;Ajusta outliers?
Filtro estacional
Filtro tendencia

log
multiplicativo
(110)0011)
Si
No
No
Si
3x9
H13

La metodologia completa y la actualizacion 2025 de la Encuesta de Autoservicios Mayoristas se
encuentra disponible en:

https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/economia/metodologia30_supermercados_mayoristas.pdf

https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/economia/nota_metodologica_autoservicios_mayoristas.pdf
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