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2021 - Año de homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Comercio Buenos Aires, 23 de febrero de 2021

Encuesta de comercios de electrodomésticos y artículos para el hogar

Resumen ejecutivo del cuarto trimestre de 2020

Nota: los totales por suma pueden no coincidir por redondeo de las cifras parciales.

Fuente: INDEC, Dirección Nacional de Estadísticas y Precios de la Producción y el Comercio. Dirección de Estadísticas del Sector Terciario y Precios.
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2021 - Año de homenaje al Premio Nobel de Medicina Dr. César Milstein

Comercio Buenos Aires, 23 de febrero de 2021

Cuadro 1. Ventas totales a precios corrientes, en millones de pesos y variaciones porcentuales.
Enero 2019-diciembre 2020

Encuesta de comercios de electrodomésticos y artículos para el hogar

Cuarto trimestre de 2020

Ventas totales a precios corrientes

Las ventas a precios corrientes del cuarto trimestre de 2020 totalizaron 67.992,6 millones de pesos, 
lo que representa una variación porcentual positiva de 66,8% respecto del cuarto trimestre de 2019.

Millones de pesos %

2019* Primer trimestre 22.484,1 -0,2
Segundo trimestre 26.245,2 -13,8
Tercer trimestre 30.180,7 39,9
Cuarto trimestre 40.760,9 58,4

2020* Primer trimestre 30.020,6 33,5
Segundo trimestre 34.409,5 31,1
Tercer trimestre 47.081,4 56,0
Cuarto trimestre 67.992,6 66,8

2019* Enero 7.976,7 -3,1
Febrero 6.686,0 1,6
Marzo 7.821,4 1,4
Abril 6.683,6 -17,4
Mayo 9.676,2 -19,2
Junio 9.885,4 -4,6
Julio 10.277,7 33,5
Agosto 10.426,5 36,1
Septiembre 9.476,5 52,4
Octubre 12.864,0 46,9
Noviembre 13.749,6 96,2
Diciembre 14.147,2 41,9

2020* Enero 11.734,9 47,1
Febrero 10.024,0 49,9
Marzo 8.261,7 5,6
Abril 7.197,5 7,7
Mayo 12.728,4 31,5
Junio 14.483,6 46,5
Julio 17.941,0 74,6
Agosto 13.919,4 33,5
Septiembre 15.220,9 60,6
Octubre 21.143,1 64,4
Noviembre 23.287,2 69,4
Diciembre 23.562,4 66,6

Período Ventas totales
Variación porcentual respecto

al mismo período
del año anterior

Fuente: INDEC, Dirección Nacional de Estadísticas y Precios de la Producción y el Comercio. Dirección de 
Estadísticas del Sector Terciario y Precios.
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Cuadro 2. Ventas totales a precios corrientes por jurisdicción, en millones de pesos y variaciones porcentuales. 
Cuarto trimestre 2019 y 2020

Ventas totales a precios corrientes por jurisdicción

Del total de ventas a precios corrientes en el cuarto trimestre de 2020, para el panel de 102 em-
presas, 20.289,8 millones de pesos corresponden a la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y mues-
tran un incremento de 158,7% respecto al mismo período del año anterior; por su parte, en los 24 
partidos del Gran Buenos Aires las ventas ascendieron a 15.608,7 millones de pesos y reflejan un 
incremento de 30,4% con relación al cuarto trimestre de 2019. Por último, en el Resto del país las 
ventas fueron 32.094,1 millones de pesos y muestran un incremento de 53,2% respecto del mismo 
período del año anterior.

Jurisdicción Ventas totales
Variación porcentual

respecto al mismo período
del año anterior

Millones de pesos %

2019

Octubre Noviembre Diciembre Cuarto trimestre

Total 12.864,0 13.749,6 14.147,2 40.760,9 58,4

Ciudad Autónoma de  Buenos Aires 1.953,8 3.342,8 2.545,3 7.841,9 88,6

24 partidos del Gran Buenos Aires 3.695,4 3.948,8 4.324,8 11.969,0 62,7

Resto del país 7.214,8 6.458,0 7.277,1 20.950,0 47,3

2020

Octubre Noviembre Diciembre Cuarto trimestre

Total 21.143,1 23.287,2 23.562,4 67.992,6 66,8

Ciudad Autónoma de Buenos Aires 7.718,7 7.292,0 5.279,1 20.289,8 158,7

24 partidos del Gran Buenos Aires 4.234,5 5.405,5 5.968,8 15.608,7 30,4

Resto del país 9.189,8 10.589,8 12.314,5 32.094,1 53,2

Gráfico 1. Ventas totales a precios corrientes, en millones de pesos y variación interanual. 
Enero 2019-diciembre 2020

Fuente: INDEC, Dirección Nacional de Estadísticas y Precios de la Producción y el Comercio. Dirección de Estadísticas del Sector Terciario y Precios.

Fuente: INDEC, Dirección Nacional de Estadísticas y Precios de la Producción y el Comercio. Dirección de Estadísticas del Sector Terciario y Precios.
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Ventas totales a precios corrientes por grupo de artículos

En el cuarto trimestre de 2020, los grupos de artículos cuyas ventas tuvieron los mayores aumentos 
fueron: “Computación y accesorios informáticos”, con 4.436,7 millones de pesos y una variación por-
centual respecto al mismo período del año anterior de 114,8%; “Telefonía”, con 12.278,4 millones de 
pesos  y una variación de 95,7% respecto a igual trimestre de 2019; “Televisores, video y fotografía”, 
con 11.119,6 millones de pesos y una variación porcentual interanual de 71,4%; y “Cocinas a gas 
y eléctricas, hornos microondas y eléctricos, calefactores, calefones y termotanques”, con 5.058,9 
millones de pesos y una variación porcentual interanual de 70,0%.

Gráfico 2. Ventas totales a precios corrientes por jurisdicción, participación porcentual. Cuarto trimestre de 2020

Cuadro 3. Ventas totales a precios corrientes por grupo de artículos, en millones de pesos y variaciones 
porcentuales. Cuarto trimestre 2019 y 2020

Grupo de artículos Ventas totales
Variación porcentual
respecto al mismo 

período del año anterior

Millones de pesos %

2019

Octubre Noviembre Diciembre Cuarto trimestre

Total 12.864,0 13.749,6 14.147,2 40.760,9 58,4

Televisores, video y fotografía 2.372,6 2.372,1 1.743,0 6.487,7 67,5

Equipos de audio, radios y similares 391,7 497,7 759,4 1.648,8 38,0

Heladeras y freezers 1.424,3 1.573,1 1.635,3 4.632,6 78,8

Equipos de aire acondicionado y climatizadores 1.755,9 2.884,8 2.275,7 6.916,4 74,7

Lavarropas, secarropas y lavavajillas 1.060,0 882,1 701,0 2.643,1 61,5

Cocinas a gas y eléctricas, hornos microondas y 
eléctricos, calefactores, calefones y termotanques

1.243,5 913,0 819,5 2.976,0 59,6

Computación y accesorios informáticos 679,1 678,4 708,0 2.065,5 13,6

Telefonía 1.925,2 1.781,1 2.569,2 6.275,5 74,0

Cuidado personal 240,5 213,2 266,4 720,1 40,9

Pequeños electrodomésticos 682,2 551,9 566,0 1.800,2 47,4

Otros electrodomésticos y artículos para el hogar 1.089,1 1.402,3 2.103,8 4.595,1 32,7

(continúa)

Fuente: INDEC, Dirección Nacional de Estadísticas y Precios de la Producción y el Comercio. Dirección de Estadísticas del Sector Terciario y Precios.
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Grupo de artículos Ventas totales
Variación porcentual
respecto al mismo 

período del año anterior

Millones de pesos %

2020

Octubre Noviembre Diciembre Cuarto trimestre

Total 21.143,1 23.287,2 23.562,4 67.992,6 66,8

Televisores, video y fotografía 3.809,1 4.179,7 3.130,8 11.119,6 71,4

Equipos de audio, radios y similares 450,3 598,0 1.091,5 2.139,8 29,8

Heladeras y freezers 2.431,4 2.617,6 2.385,4 7.434,4 60,5

Equipos de aire acondicionado y climatizadores 2.719,9 3.970,7 3.748,9 10.439,5 50,9

Lavarropas, secarropas y lavavajillas 1.715,2 1.399,1 1.044,6 4.158,9 57,3

Cocinas a gas y eléctricas, hornos microondas y 
eléctricos, calefactores, calefones y termotanques

1.957,5 1.727,4 1.374,0 5.058,9 70,0

Computación y accesorios informáticos 1.384,6 1.530,8 1.521,2 4.436,7 114,8

Telefonía 3.542,9 3.902,3 4.833,2 12.278,4 95,7

Cuidado personal 352,7 299,4 368,5 1.020,6 41,7

Pequeños electrodomésticos 1.084,0 961,5 806,3 2.851,8 58,4

Otros electrodomésticos y artículos para el hogar 1.695,4 2.100,8 3.258,0 7.054,2 53,5

Cuadro 3. (conclusión)

Fuente: INDEC, Dirección Nacional de Estadísticas y Precios de la Producción y el Comercio. Dirección de Estadísticas del Sector Terciario y Precios.

Gráfico 3. Ventas totales a precios corrientes por grupo de artículos, participación porcentual.
Cuarto trimestre de 2020

Fuente: INDEC, Dirección Nacional de Estadísticas y Precios de la Producción y el Comercio. Dirección de Estadísticas del Sector Terciario y Precios.
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Artículos Cantidades vendidas
Variación porcentual
respecto al mismo 

período del año anterior

Unidades %

2019

Octubre Noviembre Diciembre Cuarto trimestre

Televisores, TV LED, smart TV, LCD y plasmas  126.771  129.163  92.600  348.534 -10,7

Cámaras digitales  1.245  493  1.455  3.193 -23,5

GPS  122  116  182  420 -73,2

Mp3, mp4, mp5, ipod  954  798  750  2.502 -14,2

Equipos de audio  18.438  31.124  43.540  93.102 -17,5

Heladeras con y sin freezer  43.993  49.062  49.120  142.175 8,2

Equipos de aire acondicionado  71.676  124.827  97.518  294.021 -6,9

Lavarropas  43.630  35.961  28.820  108.411 -7,8

Secarropas, lavavajillas, secavajilla  10.539  6.574  5.304  22.417 -10,6

Cocinas a gas  28.761  21.141  19.753  69.655 -7,6

Cocinas eléctricas, hornos eléctricos y microondas  35.663  29.518  24.802  89.983 -7,1

Calefactores y estufas a gas  3.196  1.668  1.647  6.511 -8,2

Calefactores y estufas eléctricos, y caloventores  5.995  3.213  2.868  12.076 -12,5

Calefones y termotanques  34.744  26.010  21.367  82.121 8,3

Computadoras (PC, notebook, all in one, etc.)  16.842  17.149  14.106  48.097 -23,3

Tablets y Ipad  14.650  14.209  47.397  76.256 -61,4

Impresoras, scanners  18.901  19.415  10.768  49.084 -27,3

Teléfonos celulares  166.915  139.800  208.274  514.989 -6,4

Teléfonos fijos y accesorios de telefonía  30.349  27.366  39.153  96.868 -36,0

Pequeños electrodomésticos  277.354  221.345  227.721  726.420 -12,9

Consolas de videojuego y accesorios  12.737  12.504  43.721  68.962 -38,7

Ventiladores  42.103  134.472  157.321  333.896 -3,8

Cantidades vendidas de artículos seleccionados

En el cuarto trimestre de 2020, los artículos seleccionados con mayor volumen de cantidades vendidas 
fueron: “Pequeños electrodomésticos”, con  622.874 unidades; “Teléfonos celulares”,  con 573.362 unida-
des; “Ventiladores”, con 358.378 unidades; “Televisores,TV LED, smart TV, LCD y plasmas”, con 307.757 
unidades; “Equipos de aire acondicionado”, con 264.706 unidades; “Heladeras con y sin freezer”, con 
138.258 unidades; “Lavarropas”, con 104.384 unidades; “Equipos de audio”, con 79.156 unidades; “Ca-
lefones y termotanques”, con 77.863 unidades; y “Cocinas eléctricas, hornos eléctricos y microondas”, 
con 72.321 unidades.

Cuadro 4. Cantidades vendidas por artículos, en unidades y variaciones porcentuales. 
Cuarto trimestre 2019 y 2020

(continúa)
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Cuadro 4. (conclusión)

Fuente: INDEC, Dirección Nacional de Estadísticas y Precios de la Producción y el Comercio. Dirección de Estadísticas del Sector Terciario y Precios.

Artículos Cantidades vendidas
Variación porcentual
respecto al mismo 

período del año anterior

Unidades %

2020

Octubre Noviembre Diciembre Cuarto trimestre

Televisores, TV LED, smart TV, LCD y plasmas  107.751  114.905  85.101  307.757 -11,7

Cámaras digitales  5.324  4.738  1.104  11.166 249,7

GPS  44  45  65  154 -63,3

Mp3, mp4, mp5, ipod  612  765  489  1.866 -25,4

Equipos de audio  17.652  26.845  34.659  79.156 -15,0

Heladeras con y sin freezer  44.301  50.453  43.504  138.258 -2,8

Equipos de aire acondicionado  68.712  99.524  96.470  264.706 -10,0

Lavarropas  41.182  36.067  27.135  104.384 -3,7

Secarropas, lavavajillas, secavajilla  9.989  6.117  4.596  20.702 -7,7

Cocinas a gas  28.613  24.454  19.149  72.216 3,7

Cocinas eléctricas, hornos eléctricos y microondas  30.010  23.932  18.379  72.321 -19,6

Calefactores y estufas a gas  3.148  2.395  1.487  7.030 8,0

Calefactores y estufas eléctricos, y caloventores  3.864  2.931  2.492  9.287 -23,1

Calefones y termotanques  28.015  27.467  22.381  77.863 -5,2

Computadoras (PC, notebook, all in one, etc.)  17.149  17.901  15.229  50.279 4,5

Tablets y Ipad  13.593  13.623  35.784  63.000 -17,4

Impresoras, scanners  21.671  22.387  13.404  57.462 17,1

Teléfonos celulares  161.630  179.878  231.854  573.362 11,3

Teléfonos fijos y accesorios de telefonía  17.108  15.662  24.187  56.957 -41,2

Pequeños electrodomésticos  239.165  211.081  172.628  622.874 -14,3

Consolas de videojuego y accesorios  13.220  17.712  35.902  66.834 -3,1

Ventiladores  64.648  121.034  172.696  358.378 7,3
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Período Total
Gerentes y 

otro personal 
jerárquico

Vendedores, cajeros,
administrativos y 

otros

Diciembre de 2019 22.990 2.331 20.659

Diciembre de 2020 20.193 2.002 18.191

Variación porcentual respecto al mismo 
período del año anterior

-12,2 -14,1 -11,9

Período
Total de 1 a 10 locales de 11 a 100 locales más de 100 locales

Empresas Locales Empresas Locales Empresas Locales Empresas Locales

Unidades

Diciembre 2019 102 1.518 87 171 9 390 6 957

Diciembre 2020 102 1.508 88 173 8 380 6 955

Personal ocupado y cantidad de locales

En diciembre de 2020, el personal ocupado correspondiente al panel de 102 empresas encuestadas 
desciende a 20.193 personas, y refleja una caída de 12,2% respecto al mismo mes del año anterior, 
la cual se conforma con una baja del 14,1% en “Gerentes y otro personal jerárquico” y 11,9% en 
“Vendedores, cajeros, administrativos y otros”.

Enlace a mayores detalles 

Pueden consultarse las series desde enero de 2015 hasta el período de referencia del presente in-
forme en los cuadros que se encuentran en formato digital disponibles en: https://www.indec.gob.
ar/ftp/cuadros/economia/sh_electro_02_21.xls

Índice de cuadros web

Cuadro 1. Ventas totales a precios corrientes, en millones de pesos y variaciones porcentuales
Cuadro 2. Ventas totales a precios corrientes por jurisdicción, en millones de pesos
Cuadro 3. Ventas totales a precios corrientes por grupo de artículos, en millones de pesos
Cuadro 4. Cantidades vendidas por artículos, en unidades y variaciones porcentuales

Aspectos metodológicos

Pueden consultarse los aspectos metodológicos de la Encuesta de comercios de electrodomésticos 
y artículos para el hogar en el siguiente link: https://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/economia/meto-
dologia_electro_2018.pdf

Cuadro 5. Personal ocupado por categoría según función

Cuadro 6. Cantidad de empresas y de locales, por cantidad de locales

Fuente: INDEC, Dirección Nacional de Estadísticas y Precios de la Producción y el Comercio. Dirección de Estadísticas 
del Sector Terciario y Precios.

Fuente: INDEC, Dirección Nacional de Estadísticas y Precios de la Producción y el Comercio. Dirección de Estadísticas del Sector Terciario y Precios.


