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Ciencia y tecnologia Buenos Aires, 16 de mayo de 2022

Acceso y uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion. EPH

Principales indicadores del mddulo de acceso y uso de tecnologias de la informacion
y la comunicacion. Cuarto trimestre de 2021

Se presenta informacion béasica sobre los accesos a computadora e internet en los hogares urba-
nos, como asi también sobre el uso de telefonia mévil, computadora e internet por las personas
residentes en dichos hogares.

En el cuarto trimestre de 2021, se registrdé que el 64,2% de los hogares urbanos tiene acceso a
computadora y el 90,4%, a internet. Ademas, los datos muestran que, en la Argentina, 88 de cada
100 personas usan teléfono celular y 87 de cada 100 utilizan internet. Estos valores representan
un leve incremento en relacion con el afio anterior. El médulo de acceso y uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacién (MAUTIC) se llevé a cabo en el marco de la Encuesta Permanente
de Hogares (EPH) a solicitud de la Direcciéon de Informatica, durante el cuarto trimestre de 2021,
conjuntamente con las direcciones provinciales de estadistica (DPE). El objetivo de este moédulo es
relevar las caracteristicas de acceso a tecnologias en hogares y su uso por parte de la poblacién
de 4 afios y mas.

Grafico 1. Hogares con acceso a computadora e internet. Grafico 2. Poblacion de 4 aios y mas, por utilizacion de bienes
Total 31 aglomerados urbanos. y servicios de las TIC. Total 31 aglomerados urbanos.
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1. Resultados del cuarto trimestre de 2021

Cuadro 1. Hogares con acceso a bienes y servicios de las TIC (computadora e internet). Total 31 aglomerados urbanos.
Cuarto trimestre de 2021

Bienes de las TIC (1)

Area geografica Computadora Internet
Si No Ns/Nr Si No Ns/Nr
Porcentaje
Total 31 aglomerados urbanos 64,2 35,8 0,1 90,4 9,5 0,1
Aglomerados del interior 60,2 39,8 0,0 89,0 11,0 0,0
Regiones

Gran Buenos Aires 67,6 32,3 0,2 91,6 8,2 0,2
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (?) 87,9 12,0 0,1 96,1 3,9 0,1
Partidos del Gran Buenos Aires (2) 61,5 38,3 0,2 90,3 9,5 0,2
Cuyo 57,0 43,0 0,0 90,3 9,7 0,0
Gran Mendoza (?) 58,1 419 0,0 89,8 10,2 0,0
Gran San Juan (?) 47,9 52,1 0,0 89,6 10,4 0,0
Gran San Luis (3) (4) 71,6 28,2 0,2 94,3 58 0,0
Noreste 55,1 44,9 0,0 87,6 12,4 0,0
Corrientes (3) 59,6 40,4 0,0 91,9 8,1 0,0
Formosa (3) 45,4 54,6 0,0 89,9 10,1 0,0
Gran Resistencia (3) 54,7 453 0,0 82,7 17,3 0,0
Posadas (3) 57,4 42,6 0,0 87,0 13,0 0,0
Noroeste 54,6 454 0,0 91,9 8,1 0,0
Gran Catamarca (3) 55,2 448 0,0 87,3 12,7 0,0
Gran Tucuman-Tafi Viejo () 49,7 50,3 0,0 91,1 9,0 0,0
Jujuy-Palpala (3) 56,8 432 0,0 92,3 7,7 0,0

La Rioja (3) 64,4 35,6 0,0 96,8 3,2 0,0
Salta (2) 59,2 40,8 0,0 91,7 8,3 0,0
Santiago del Estero-La Banda (3) 50,7 49,3 0,0 93,2 6,8 0,0
Pampeana 61,9 38,0 0,1 87,3 12,7 0,0
Bahia Blanca-Cerri (3) 68,3 31,7 0,0 89,6 10,4 0,0
Concordia (3) 51,6 48,4 0,0 88,0 12,0 0,0
Gran Cordoba (2) 56,6 43,4 0,0 89,0 11,0 0,0
Gran La Plata (?) 74,8 25,0 0,2 91,8 8,3 0,0
Gran Rosario (?) 57,0 43,1 0,0 79,0 21,0 0,0
Gran Parana (3) 72,5 27,5 0,0 92,5 7,5 0,0
Gran Santa Fe () 61,3 38,6 0,1 87,9 12,0 0,1
Mar del Plata (2) (4) 63,0 36,8 0,2 89,9 10,1 0,0

Rio Cuarto (3) 62,3 37,7 0,0 92,2 7,8 0,0
Santa Rosa-Toay (3) 66,4 33,6 0,0 86,9 13,1 0,0
San Nicolas-Villa Constitucion (3) 50,8 49,2 0,0 80,1 19,9 0,0
Patagonia 72,0 27,9 0,1 92,9 71 0,0
Comodoro Rivadavia-Rada Tilly (3) 70,9 29,1 0,0 97,2 2,8 0,0
Neuquén-Plottier (3) 67,9 31,9 0,2 86,2 13,8 0,0

Rio Gallegos (3) 74,3 25,8 0,0 96,4 3,6 0,0
Ushuaia-Rio Grande (3) 83,0 17,0 0,0 98,1 2,0 0,0
Rawson-Trelew (3) 69,4 30,6 0,0 92,0 8,0 0,0
Viedma-Carmen de Patagones (3) 69,2 30,8 0,0 91,5 8,5 0,0
Total de aglomerados de 500.000 y mas habitantes 64,6 35,3 0,1 90,4 9,5 0,1
Total de aglomerados de menos de 500.000 habitantes 62,1 37,9 0,0 90,4 9,6 0,0

(") A partir del primer trimestre de 2019, se incorporan a la medicion las areas faltantes en los aglomerados: Concordia,
Gran Parana, Gran Mendoza, Gran Resistencia, Gran San Juan, Rawson-Trelew, San Nicolas-Villa Constitucion, La Rioja
y Santiago del Estero-La Banda. Por lo tanto, las poblaciones de referencia no son estrictamente comparables con los
trimestres anteriores. Ver punto 3.2 “Acerca de la cobertura geografica” en Aspectos metodoldgicos del presente informe

(véanse también informes del segundo trimestre de 2016 al cuarto trimestre de 2018).
(3) Aglomerados de 500.000 y mas habitantes.
(3) Aglomerados de menos de 500.000 habitantes.

(4) A partir del disefio muestral implementado desde el tercer trimestre de 2013, la localidad de Batan deja de formar
parte del aglomerado Mar del Plata. El aglomerado San Luis-El Chorrillo pasa a llamarse Gran San Luis, incluyendo las
localidades Juana Koslay, El Chorrillo y La Punta.

Fuente: INDEC, EPH, MAUTIC.
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Cuadro 2. Poblacion de 4 aios y mas en hogares, por utilizacion de bienes y servicios de las TIC (celular, computadora
o internet). Total 31 aglomerados urbanos. Cuarto trimestre de 2021

Uso de las TIC (1)

Area geografica Internet Computadora Teléfono celular
Si No Ns/Nr Si No Ns/Nr Si No Ns/Nr
Porcentaje
Total 31 aglomerados urbanos 87,2 12,8 0,0 42,3 57,6 0,1 88,1 1,9 0,0
Aglomerados del interior 86,2 13,8 0,0 M4 58,3 0,2 88,0 12,0 0,0
Regiones
Gran Buenos Aires 88,0 12,0 0,0 43,0 56,9 0,1 88,1 11,8 0,1
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (2) 93,8 6,1 0,1 61,6 38,1 0,3 94,2 58 0,1
Partidos del Gran Buenos Aires (2) 86,6 13,4 0,0 38,5 61,5 0,0 86,7 13,3 0,1
Cuyo 87,4 12,6 0,0 40,3 59,7 0,0 87,7 12,3 0,0
Gran Mendoza () 89,4 10,6 0,0 40,0 59,9 0,0 86,5 13,5 0,0
Gran San Juan (%) 84,7 15,3 0,0 41,3 58,7 0,0 89,7 10,3 0,0
Gran San Luis (3) (4) 84,9 15,1 0,0 39,4 60,6 0,0 88,2 11,9 0,0
Noreste 85,6 14,4 0,1 38,5 61,1 0,3 89,0 11,0 0,0
Corrientes (3) 90,5 9,5 0,0 50,3 49,7 0,0 92,8 72 0,0
Formosa (3) 83,4 16,6 0,0 32,4 67,5 0,1 92,4 7,7 0,0
Gran Resistencia (3) 83,3 16,5 0,3 440 55,1 0,9 86,5 13,6 0,0
Posadas (3) 84,6 15,4 0,0 24,7 75,1 0,1 85,6 14,5 0,0
Noroeste 86,3 13,8 0,0 36,8 63,2 0,0 85,8 14,2 0,0
Gran Catamarca (3) 89,9 10,1 0,0 34,7 65,3 0,0 91,9 8,1 0,0
Gran Tucuman-Tafi Viejo () 84,0 16,0 0,0 32,4 67,6 0,0 84,5 15,6 0,0
Jujuy-Palpala (3) 81,8 18,2 0,0 471 52,9 0,0 90,6 9,4 0,0
La Rioja (3) 92,2 78 0,0 51,6 48,4 0,0 93,8 6,2 0,0
Salta (2) 89,1 10,9 0,0 37,9 62,1 0,0 81,9 18,1 0,0
Santiago del Estero-La Banda (3) 85,1 15,0 0,0 28,9 71,1 0,0 82,9 171 0,0
Pampeana 85,0 15,0 0,1 43,7 55,9 0,4 88,2 11,8 0,0
Bahia Blanca-Cerri (3) 89,3 10,7 0,0 38,2 61,8 0,0 87,7 12,3 0,0
Concordia (3) 83,4 16,6 0,0 23,7 76,3 0,0 82,7 17,3 0,0
Gran Cordoba (2) 84,8 15,3 0,0 433 56,5 0,2 86,0 14,0 0,0
Gran La Plata (3) 90,4 9,2 0,4 56,7 415 1,8 89,6 10,4 0,1
Gran Rosario (?) 80,0 20,0 0,0 39,8 60,1 0,1 90,2 9,8 0,0
Gran Parana (3) 90,8 9,2 0,0 60,0 39,3 0,7 90,0 10,0 0,0
Gran Santa Fe (?) 80,4 19,6 0,0 449 55,1 0,0 83,6 16,4 0,0
Mar del Plata (2) (4) 85,9 14,1 0,0 35,1 64,9 0,0 90,1 10,0 0,0
Rio Cuarto (3) 93,0 7,0 0,0 66,4 33,6 0,0 95,5 45 0,0
Santa Rosa-Toay (3) 84,1 15,9 0,0 31,9 68,1 0,0 91,0 9,0 0,0
San Nicolas-Villa Constitucion (3) 83,6 16,4 0,0 28,6 70,9 0,5 87,1 12,9 0,0
Patagonia 92,0 8,0 0,0 45,6 54,5 0,0 92,0 8,1 0,0
Comodoro Rivadavia-Rada Tilly (3) 94,3 57 0,0 46,6 53,4 0,0 93,8 6,2 0,0
Neuquén-Plottier (3) 87,4 12,6 0,0 32,5 67,5 0,0 88,2 11,8 0,0
Rio Gallegos (3) 96,8 3,2 0,0 53,4 46,6 0,0 96,6 3,4 0,0
Ushuaia-Rio Grande (3) 95,1 49 0,0 65,5 34,6 0,0 93,9 6,2 0,0
Rawson-Trelew (3) 91,5 8,5 0,0 37,5 62,5 0,0 89,7 10,3 0,0
Viedma-Carmen de Patagones (3) 90,0 10,0 0,0 54,1 459 0,0 93,8 6,2 0,0

Total de aglomerados de 500.000 y mas habitantes 87,0 12,9 0,0 42,5 57,4 0,1 87,8 12,2 0,1
Total de aglomerados de menos de 500.000 habitantes 87,6 12,4 0,0 1.4 58,5 0,2 89,5 10,5 0,0

(") A partir del primer trimestre de 2019, se incorporan a la medicién las areas faltantes en los aglomerados: Concordia,
Gran Parand, Gran Mendoza, Gran Resistencia, Gran San Juan, Rawson-Trelew, San Nicolas-Villa Constitucién, La Rioja
y Santiago del Estero-La Banda. Por lo tanto, las poblaciones de referencia no son estrictamente comparables con los
trimestres anteriores. Ver punto 3.2 “Acerca de la cobertura geogréafica” en Apectos metodolégicos del presente informe
(véanse también informes del segundo trimestre de 2016 al cuarto trimestre de 2018).

(3) Aglomerados de 500.000 y mas habitantes.

(3) Aglomerados de menos de 500.000 habitantes.

(4) A partir del disefio muestral implementado desde el tercer trimestre de 2013, la localidad de Batan deja de formar parte
del aglomerado Mar del Plata. El aglomerado San Luis-El Chorrillo pasa a llamarse Gran San Luis, incluyendo las locali-
dades Juana Koslay, El Chorrillo y La Punta.

Fuente: INDEC, EPH, MAUTIC.
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Cuadro 3. Poblacion de 4 aios y mas en hogares, por utilizacion de bienes y servicios de las TIC (celular, computadora
o internet), segiin sexo y grupo de edad. Total 31 aglomerados urbanos. Guarto trimestre de 2021

Uso de las TIC
Grupo de edad y sexo Internet Gomputadora Teléfono celular
Si No Ns/Nr Si No Ns/Nr Si No Ns/Nr
Porcentaje
Total 87,2 12,8 0,0 42,3 57,6 0,1 88,1 11,9 0,0
Sexo
Varones 87,8 12,1 0,0 42,5 57,4 0,1 87,9 12,1 0,0
Mujeres 86,5 13,5 0,0 42,1 57,8 0,2 88,2 11,7 0,1
Grupo de edad
4212 afos 82,7 17,3 0,0 38,7 61,2 0,1 62,8 37,1 0,1
13 a 17 afios 94,5 54 0,1 58,1 41,9 0,0 91,2 8,6 0,2
18 a 29 afios 95,0 49 0,1 51,6 48,3 0,2 97,2 2,8 0,0
30 a 64 afios 91,8 8,2 0,0 43,2 56,6 0,2 96,2 38 0,0
65 afos y mas 59,1 40,8 0,1 18,3 81,7 0,1 74,7 25,2 0,0

Fuente: INDEC, EPH, MAUTIC.
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Cuadro 4. Poblacion de 4 aiios y mas en hogares, por utilizacion de bienes y servicios de las TIC (celular, computadora o
internet), segiin grupo de edad y nivel educativo. Total 31 aglomerados urbanos. Cuarto trimestre de 2021

Uso de las TIC
(:Irll‘]’zlo e(:izzgfig oy Internet Computadora Teléfono celular
Si No Ns/Nr Si No Ns/Nr Si No Ns/Nr
Porcentaje
Total 87,2 12,8 0,0 42,3 57,6 0,1 88,1 11,9 0,0
Primaria incompleta 79,4 20,6 0,0 35,8 64,2 0,0 67,3 32,6 0,1
Primaria completa 68,6 SilF3 0,1 10,4 89,5 0,1 82,9 17,1 0,0
Secundaria incompleta 91,3 8,7 0,0 37,8 62,1 0,1 93,7 6,2 0,1
Secundaria completa 90,4 9,6 0,0 36,8 63,0 0,2 95,7 4,2 0,0
Superior y universitaria incompleta 97,7 2,3 0,0 71,3 28,5 0,3 98,9 1,1 0,0
Superior y universitaria completa 96,9 3,2 0,0 69,3 30,5 0,2 97,9 2,1 0,0
Sin instruccion 63,6 36,4 0,0 20,2 79,8 0,0 46,2 53,8 0,0
Grupos de edad

4 a 17 aios 86,9 13,1 0,0 45,7 54,3 0,1 73,0 26,9 0,1
Primaria incompleta 86,8 13,2 0,0 44,7 55,3 0,1 66,6 33,3 0,1
Primaria completa 81,7 59 12,4 23,7 76,3 0,0 94,2 5,8 0,0
Secundaria incompleta 94,9 5,1 0,0 57,4 42,5 0,1 92,5 7,4 0,2
Secundaria completa 99,3 0,7 0,0 73,8 26,2 0,0 99,3 0,7 0,0
Superior y universitaria incompleta 100,0 0,0 0,0 82,8 17,2 0,0 94,7 53 0,0
Superior y universitaria completa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Sin instruccion 68,4 31,6 0,0 20,7 79,3 0,0 46,9 53,1 0,0
18 a 29 aiios 95,0 49 0,1 51,6 48,3 0,2 97,2 2,8 0,0
Primaria incompleta 68,6 31,4 0,0 17,9 82,1 0,0 67,2 32,8 0,0
Primaria completa 83,7 16,3 0,0 13,3 86,6 0,1 91,4 8,6 0,0
Secundaria incompleta 93,3 6,5 0,2 32,6 67,3 0,1 96,2 3,8 0,0
Secundaria completa 95,2 4,8 0,0 40,4 59,5 0,2 98,6 1,4 0,0
Superior y universitaria incompleta 99,2 0,8 0,0 78,5 21,3 0,2 99,4 0,6 0,0
Superior y universitaria completa 98,6 1,4 0,0 77,0 229 0,1 99,8 0,2 0,0
Sin instruccion 60,1 39,9 0,0 17,9 82,1 0,0 69,4 30,6 0,0
30 a 64 afos 91,8 8,2 0,0 43,2 56,6 0,2 96,2 3,8 0,0
Primaria incompleta 68,7 31,3 0,0 8,6 91,4 0,0 81,8 18,2 0,0
Primaria completa 79,6 20,4 0,0 11,7 88,2 0,1 90,5 9,5 0,0
Secundaria incompleta 90,5 9,5 0,0 21,1 78,7 0,2 95,7 4,3 0,0
Secundaria completa 94,1 5,9 0,0 38,7 61,2 0,2 97,6 2,4 0,0
Superior y universitaria incompleta 97,3 2,6 0,1 67,1 32,5 0,4 99,2 0,8 0,1
Superior y universitaria completa 98,7 1,3 0,0 73,2 26,5 0,2 99,3 0,7 0,0
Sin instruccion 50,3 49,7 0,0 17,0 82,5 0,5 67,5 32,5 0,0
65y mas 59,1 40,8 0,1 18,3 81,7 0,1 74,7 25,2 0,0
Primaria incompleta 36,4 63,6 0,0 3,6 96,5 0,0 81,8 18,2 0,0
Primaria completa 46,7 53,3 0,1 74 92,6 0,0 90,5 9,5 0,0
Secundaria incompleta 63,8 36,2 0,0 14,9 85,1 0,0 95,7 43 0,0
Secundaria completa 64,6 35,2 0,2 20,2 79,5 0,3 97,6 2,4 0,0
Superior y universitaria incompleta 87,1 12,9 0,0 38,2 61,8 0,0 99,2 0,8 0,1
Superior y universitaria completa 85,4 14,6 0,0 42,2 57,8 0,0 99,3 0,7 0,0
Sin instruccion 183 86,7 0,0 15,2 84,8 0,0 67,5 32,5 0,0

Fuente: INDEC, EPH, MAUTIC.
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Cuadro 5. Hogares y poblacion de referencia por aglomerado y cobertura del MAUTIC. Total 31 aglomerados
urbanos. Cuarto trimestre de 2021

Poblacién de 4 aiios y mas (1)

Hogares Poblacion Poblacion

Area geografica Poblacion Poblacion Poblacion

totales (') total () cupiertapor queutilizo  que utilizo q;’;;:::zo
MAUTIC internet computadora
celular
Miles
Total 31 aglomerados urbanos 9.524 29.006 27.587 24.042 11.663 24.301
Aglomerados del interior 4.411 13.383 12.729 10.971 5.275 11.206
Regiones
Gran Buenos Aires 5.113 15.624 14.858 13.071 6.388 13.095
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (2) 1.183 3.003 2.883 2.705 1.776 2.716
Partidos del Gran Buenos Aires (2) 3.930 12.621 11.975 10.365 4612 10.379
Cuyo 571 1.503 693 1.507
Gran Mendoza (?) 338 1.036 982 878 393 850
Gran San Juan () 160 542 509 431 210 456
Gran San Luis (3) (4) 73 241 228 193 90 201
Noreste 446 1.164 525 1.211
Corrientes (3) 119 384 363 329 183 337
Formosa (3) 79 256 241 201 78 223
Gran Resistencia (3) 125 418 398 331 175 344
Posadas (3) 122 378 358 303 89 307
Noroeste 781 2.263 966 2.251
Gran Catamarca () 60 226 213 192 74 196
Gran Tucuman-Tafi Viejo (?) 256 909 863 725 280 729
Jujuy-Palpald (3) 101 351 332 272 156 301
La Rioja (3) 64 227 216 199 112 203
Salta (2) 182 647 615 549 233 504
Santiago del Estero-La Banda (3) 118 407 384 327 111 319
Pampeana 2.238 5.096 2.623 5.292
Bahia Blanca-Cerri (3) 123 317 305 272 116 267
Concordia (3) 52 162 153 128 36 127
Gran Cérdoba () 554 1.577 1.508 1.278 653 1.297
Gran La Plata () 324 909 866 784 491 776
Gran Rosario (?) 471 1.333 1.268 1.014 505 1.144
Gran Parana (3) 115 283 271 246 162 244
Gran Santa Fe (2) 178 540 518 417 233 434
Mar del Plata () (4) 239 651 628 539 220 566
Rio Cuarto (3) 67 179 171 159 114 164
Santa Rosa-Toay (3) 48 129 124 105 40 113
San Nicolas-Villa Constitucion (3) 67 196 184 154 53 161
Patagonia 376 945 468 945
Comodoro Rivadavia-Rada Tilly (3) 79 243 230 217 107 216
Neuquén-Plottier (3) 108 313 298 260 97 263
Rio Gallegos (3) 43 125 120 116 64 116
Ushuaia-Rio Grande (3) 60 170 159 151 104 149
Rawson-Trelew (3) 55 148 140 128 53 126
Viedma-Carmen de Patagones (3) 30 84 80 72 43 75
Total de aglomerados de 500.000 y mas habitantes 7.814 23.768 22,617 19.686 9.606 19.851
Total de aglomerados de menos de 500.000 habitantes 1.710 5.239 4.971 4.356 2.057 4.450

(") A partir del primer trimestre de 2019, se incorporan a la medicion las areas faltantes en los aglomerados: Concordia,
Gran Parand, Gran Mendoza, Gran Resistencia, Gran San Juan, Rawson-Trelew, San Nicolas-Villa Constituciéon, La Rioja
y Santiago del Estero-La Banda. Por lo tanto, las poblaciones de referencia no son estrictamente comparables con los
trimestres anteriores. Ver punto 3.2 “Acerca de la cobertura geografica” en Apectos metodolégicos del presente informe
(véanse también informes del segundo trimestre de 2016 al cuarto trimestre de 2018).

(?) Aglomerados de 500.000 y mas habitantes.

(3) Aglomerados de menos de 500.000 habitantes.

(4) A partir del disefio muestral implementado desde el tercer trimestre de 2013, la localidad de Batan deja de formar parte
del aglomerado Mar del Plata. El aglomerado San Luis-El Chorrillo pasa a llamarse Gran San Luis, incluyendo las locali-
dades Juana Koslay, El Chorrillo y La Punta.

Fuente: INDEC, EPH, MAUTIC.
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2.1

Grafico 3.

La tecnologia en cifras. El acceso en los hogares y el uso que hace la
poblacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)

Se indago sobre el acceso a bienes y servicios de las TIC en condiciones de uso, y su utilizacién
tanto dentro como fuera del hogar. A continuacién, se presentan algunos datos destacados.

Hogares con acceso a computadora e internet

En promedio, 64,2 de cada 100 hogares urbanos tiene acceso a computadora, mientras que 90,4 de cada
100 cuenta con servicio de internet (grafico 1). De acuerdo con el relevamiento, en 2021 hay 26,2 puntos
porcentuales (p.p.) mas de hogares que acceden a internet que a una computadora. Esta diferencia es
similar a la del afo anterior. En 2019 la diferencia fue de 22 p.p., y en 2018 fue de 17,3 p.p.

Hay pocas diferencias porcentuales, menor al 2%, en el acceso hogarefio a internet, computadoras y
celulares entre aglomerados de 500.000 y mas habitantes respecto de aquellos de menos de 500.000.
Los aglomerados mas pequefos tienen mayor acceso a internet y a celulares y menor uso de compu-
tadoras que los aglomerados de 500.000 y mas habitantes. En el analisis regional (grafico 3), la regién
de Patagonia registra el mayor acceso de los hogares a internet (92,0%) y supera por casi 5 p.p. a
la media nacional. También se observa que esa regién tiene la mayor incidencia de uso de compu-
tadoras (45,6%) y celulares (92,0%), respecto de las demas regiones del pais. En cuanto al acceso a
computadoras, siguen a la region Patagonia, la region Pampeana (43,7%) y el GBA (43%). En el caso
de internet, la diferencia de acceso entre los distintos aglomerados urbanos tiene menor dispersion, y
se destaca que los conglomerados que se encuentran mas al sur, Rio Gallegos (96,8%), Ushuaia-Rio
Grande (95,1%) y Comodoro Rivadavia-Rada Tilly (94,3%), son los que mayor acceso tienen. El uso
de celulares es similar al de acceso a internet, aunque generalmente hay un pequeno porcentual a
favor de la tecnologia de celulares.

Hogares con acceso a computadora e internet, segun region. Total 31 aglomerados urbanos.
Cuarto trimestre de 2021

NOROESTE NORESTE
. 55,1%
87,6%
Cuyo
57,00/0 PAMPEANA

90,3%

PATAGONIA GBA

67,6%
91,6%

Fuente: INDEC, EPH, MAUTIC.
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2.2 Poblacién que utiliza las TIC: celular, computadora e internet

En la Argentina, 87 de cada 100 personas utilizan internet! y 88 de cada 100 usan teléfono celular
(grafico 2). El uso de la computadora es menor: solo 42 de cada 100. En términos comparativos,
respecto del mismo periodo al afio anterior, a nivel pais se registra un incremento en el uso de todas
las tecnologias: un aumento de 1,7 p.p. para internet; de 1,4 p.p. para computadoras; y de 0,2 p.p.
para celulares.

A nivel regional, se observan algunas diferencias en el uso de estas tecnologias (grafico 4). La region
Patagonia encabeza el conjunto de aglomerados que, en promedio, muestran mayor uso de telefonia
moévil (92,0%), computadora (45,6%) e internet (92,0%). En las 5 regiones restantes, el uso de internet
es muy similar, ubicandose entre el 85 y 88% en todas ellas. La regidon Noroeste del pais es la que
registra menor incidencia en el uso de computadora (36,8 %), con una diferencia de mas de 5 p.p. por
debajo del promedio nacional (42,3%).

Grafico 4. Poblacion de 4 aios y mas, por utilizacion de bienes y servicios de las TIC, segtin region. En porcentaje.
Total 31 aglomerados urbanos. Cuarto trimestre de 2021

NOROESTE
NORESTE
. . 38,5%
85,6%
89,0%
Cuyo
PAMPEANA

40,3%
87,4%
87,7%

PATAGONIA GBA
- 43,0%
88,0%
88,1%

Fuente: INDEC, EPH, MAUTIC.

1 Desde cualquier lugar (en el hogar o fuera de él, en movimiento, mientras la persona se traslada).

10/15 incec



El uso de internet se extiende en la poblacion urbana de los distintos aglomerados, ya que, en pro-
medio, 87 de cada 100 personas utilizaron internet en los Ultimos 3 meses de 2021. Los principales
aglomerados del sur del pais, la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Rio Cuarto y La Rioja son los
centros urbanos de mayor incidencia en el uso, por encima del 92%. Los aglomerados de menor
incidencia en el uso de internet son Gran Rosario (80,0%), Gran Santa Fe (80,4%) y Jujuy-Palpala
(81,8%).

Se registra un mayor uso de internet por parte de la poblacion residente en aglomerados de menos
de 500.000 habitantes, con respecto a los de mayor tamafio (0,6 p.p. de diferencia).

El uso de computadora aparece mas relegado en relacion con las otras tecnologias relevadas. El
promedio en todos los aglomerados urbanos es del 42,3% (1,4 p.p. mas que en el mismo periodo
del afio anterior). Los casos de menor utilizacién se registran en Concordia (23,7%) y Posadas
(24,7%); y los mayores, en los aglomerados de Rio Cuarto (66,4%), Ushuaia-Rio Grande (65,5%) y
CABA (61,6%).

El celular es la tecnologia con mayor uso: 88 de cada 100 habitantes cuentan con teléfono mévil
(el 88,1% de la poblacion de los aglomerados relevados, 0,2 p.p. mas que en el mismo periodo del
afo anterior). Los aglomerados urbanos con mayor incidencia en el uso de telefonia mévil son Rio
Gallegos, Rio Cuarto y Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, donde mas del 94% de la poblacién la
utiliza. Se registra menor incidencia en Concordia y Santiago del Estero-La Banda; no obstante, el
uso alcanza a mas del 82% de la poblacién.
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2.3
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El uso de las TIC segun edad y sexo

Entre las variables incluidas, la edad muestra variaciones en relacion con las tres tecnologias. Ade-
mas, los grupos de edad muestran diferencias importantes entre si (cuadro 3). Se registra el mayor uso
de internet en los grupos comprendidos entre los 13 y 17 afios y entre los 18 y 29 afios: mas de 94 de
cada 100 personas (el 94,5% y 95,0%, respectivamente). El teléfono mévil resulta ser la tecnologia de
uso mas extendida para la poblacion joven y adulta. Utilizan celular entre el 97,2% vy el 96,2% de las
personas de 18 a29 y de 30 a 64 afos y el 74,7% de la poblacién de 65 afios y mas. A partir de los 18
afios se utiliza mas el teléfono mévil que la computadora e internet. Los nifios, nifias y adolescentes
de entre 4y 12 y de 13 a 17 afios constituyen los grupos en que la utilizaciéon de internet supera la de
celular y también la de la computadora. En el grupo etario de 4 a 12 afios, hay una diferencia de casi
20 p.p. en el uso de internet por sobre el celular. Los adolescentes comprendidos en el grupo de edad
de 13 a 17 afos son los que mas usan computadora (58,1%). Entre los 18 y los 29 afios (97,2%), las
personas hacen mayor uso del teléfono celular que los demas grupos etarios; también se advierte un
uso extendido entre los 30 y los 64 aios (96,2%). Los mayores de 65 afios son las personas que mas
tienen acceso al celular sin acceso a internet, con una diferencia porcentual de 15,6 entre el acceso
a ambas tecnologias.

Grafico 5. Poblacion de 4 afios y mas, por utilizacion de bienes y servicios de las TIC, segiin sexo.
Total 31 aglomerados urbanos. Cuarto trimestre de 2021

VARONES

87,9%

MUJERES

88,2%

wd VARONES
) 42,5%
& MUJERES

o 42,1%

42,3%
VARONES
87,8%
g MUJERES
ol 56,5%

Fuente: INDEC, Encuesta Permanente de Hogares.

La diferencia en la utilizacion de las TIC relevada entre hombres y mujeres es estrecha. Los hombres
registran mayor uso de internet (diferencia de 1,3 p.p.) y de computadoras (0,4 p.p.), y menor uso
de celulares (0,3 p.p.).



2.4 Usos de las TIC segun el maximo nivel educativo alcanzado

Entre las variables incluidas, el nivel de instruccion alcanzado muestra diferencias en relacion con el
uso de celular, computadora e internet (grafico 6). El mayor uso de las tres tecnologias indagadas se
observa en la poblacion residente en hogares urbanos que alcanza el nivel superior y universitario
(completo o incompleto). En segundo lugar, en la poblacion que alcanza el nivel secundario (com-
pleto o incompleto). La tecnologia de teléfono celular es la que se observa con mayor uso en todos
los niveles de instruccioén de las personas. El mayor uso de las computadoras se da en personas con
nivel superior y universitario, y en los grupos de edad escolar.

Grafico 6. Poblacion de 4 aios y mas, por utilizacion de bienes y servicios de las TIC, segin maximo nivel de
instruccion alcanzado. En porcentaje. Total 31 aglomerados urbanos. Cuarto trimestre de 2021

N

\%

INTERNET

COMPUTADORA

CELULAR

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta
Secundaria completa

Superior y universitaria incompleta
Superior y universitaria completa

Sin instruccion

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta
Secundaria completa

Superior y universitaria incompleta
Superior y universitaria completa

Sin instruccion

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta
Secundaria completa

Superior y universitaria incompleta
Superior y universitaria completa

Sin instruccion

Fuente: INDEC, Encuesta Permanente de Hogares.
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79,4%
68,6%
91,3%
90,4%
97,7%
96,9%
63,6%

35,8%
10,4%
37,8%
36,8%
71,3%
69,3%
20,2%

67,3%
82,9%
93,7%
95,7%
98,9%
97,9%
46,2%
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Aspectos metodoldgicos

Caracteristicas de la muestra

La EPH se basa en una muestra probabilistica, estratificada, en dos etapas de seleccion. Dicha muestra
esté distribuida a lo largo del periodo respecto del cual se brinda informacion (el trimestre) y el relevamien-
to se desarrolla durante todo el afo.

El tamafo de la muestra de este trimestre es de 25.808 viviendas.

Es importante senalar que, como en toda encuesta por muestreo, los resultados obtenidos estiman el
verdadero valor de cada tasa y tienen asociado un error, cuya cuantia también se estima, lo que permite
conocer la confiabilidad de las estimaciones. Estos resultados indican el nivel probable alcanzado por
cada tasa a partir de la muestra. Se admiten oscilaciones de este nivel, en méas y en menos, con un grado
de confianza conocido.

La encuesta produce estimaciones trimestrales vélidas para:

e Cada uno de los 31 aglomerados urbanos.

¢ Total de 31 aglomerados agrupados.

e Aglomerados del interior: todos los aglomerados, excluido Gran Buenos Aires?.
e Conjunto de aglomerados agrupados en 6 regiones estadisticas:

- Regién Gran Buenos Aires: integrada por Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires y partidos del Gran
Buenos Aires.

- Regién Cuyo: integrada por Gran Mendoza, Gran San Juan y Gran San Luis.

- Regién Noreste (NEA): integrada por Corrientes, Formosa, Gran Resistencia y Posadas.

- Regién Noroeste (NOA): integrada por Gran Catamarca; Gran Tucuman-Tafi Viejo; Jujuy-Palpald;
La Rioja; Salta; Santiago del Estero-La Banda.

- Regién Pampeana: integrada por Bahia Blanca-Cerri, Concordia, Gran Cérdoba, Gran La Plata,
Gran Rosario, Gran Parand, Gran Santa Fe, Mar del Plata, Rio Cuarto, Santa Rosa-Toay y
San Nicolas-Villa Constitucion.

- Regién Patagonia: integrada por Comodoro Rivadavia-Rada Tilly, Neuquén-Plottier, Rio Gallegos,
Ushuaia-Rio Grande, Rawson-Trelew y Viedma-Carmen de Patagones.

e Conjunto de aglomerados con 500.000 y mas habitantes: Gran Buenos Aires, Gran Mendoza, Gran
Tucuman-Tafi Viejo, Salta, Gran San Juan, Gran Cérdoba, Gran La Plata, Gran Rosario, Gran Santa Fe
y Mar del Plata.

e Conjunto de aglomerados con menos de 500.000 habitantes: Gran San Luis, Corrientes, Formosa,
Gran Resistencia, Posadas, Gran Catamarca, Jujuy-Palpald, La Rioja, Santiago del Estero-La Banda,
Bahia Blanca-Cerri, Concordia, Gran Parand, Rio Cuarto, Santa Rosa-Toay, San Nicolas-Villa Constitucion,
Comodoro Rivadavia-Rada Tilly, Neuquén-Plottier, Rio Gallegos, Ushuaia-Rio Grande, Rawson-Trelew y
Viedma-Carmen de Patagones.

Acerca de las proyecciones de poblacién

Las estimaciones de poblacion residente en viviendas particulares de los aglomerados que cubre
la EPH han sido elaboradas ajustandose a las proyecciones de poblacién, nacional y provinciales,
obtenidas a partir del Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010. Si bien este ultimo
se encuentra en proceso de evaluacion, estas proyecciones se mantienen, por el momento, vigentes.
Las estimaciones de poblacion de los aglomerados EPH se ajustan a las areas correspondientes a los
dominios que conforman la actual MMUVRA para dichos aglomerados, atendiendo a las revisiones
de completitud espacial y verificacion cartografica que se sefialan en el punto anterior.

2 Ciudad Auténoma de Buenos Aires y partidos del Gran Buenos Aires integran el aglomerado Gran Buenos Aires.
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3.3

3.4

Definiciones basicas

Teléfono movil o celular: teléfono portatil abonado a un servicio de telefonia moévil que utiliza tec-
nologias celulares. Comprende los sistemas y tecnologias celulares analdgicos y digitales con linea.
Quedan comprendidos todos los tipos de abonados.

Computadora: equipo de computacién en el hogar; incluye computadoras de escritorio, portatiles
(notebook y netbook), y tabletas electrénicas en condiciones de uso. Se excluyen otros dispositivos
tales como agendas digitales personales y equipos que reunen algunas de las funcionalidades de
las computadoras, como teléfonos moviles, consolas de juegos o aparatos de television inteligentes.

Internet: red informatica mundial de acceso a servicios de informacién, comunicacién, produccion
y transferencia de contenidos, incluyendo web (www). No incluye redes internas de computadoras
o intranet. Remite al acceso a internet en el hogar. El acceso puede ser a través de una red fija o
movil, ya sea distribuido en forma alambrica o inalambrica. Incluye el acceso via computadora (de
escritorio o portatil), telefonia moévil o mediante cualquier otro dispositivo (consolas de juego, table-
tas electrénicas, etcétera).

Acceso a las TIC: disponibilidad de bienes y servicios de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) dentro del hogar. Se entiende como tal el acceso a bienes y servicios de las TIC
que estén en condiciones de ser utilizados por, al menos, uno de los integrantes del hogar. Se releva
como condicién del hogar.

Uso de las TIC: utilizacién de bienes y servicios de las TIC que hacen las personas de 4 y mas afios
que integran el hogar. Se entiende como tal el empleo de bienes y servicios de las TIC, por los inte-
grantes del hogar, que no esta restringido solamente al uso en el hogar. El periodo de referencia del
uso es los ultimos tres meses. Se releva como condicion de las personas del hogar.

Periodo de referencia

Para los resultados del cuarto trimestre de 2021, se toma como periodo de referencia cada una
de las semanas calendario completas y consecutivas que van desde el 26 de septiembre al 18 de
diciembre de 2021.

Desde aqui se pueden descargar los cuadros del informe técnico Acceso y uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion. EPH. Cuarto trimestre de 2021: http://www.indec.gob.ar/ftp/cuadros/
sociedad/cuadros_tic_05_22.xls.
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